ОТЧЕТ 
о деятельности Центра координации поддержки экспортно ориентированных субъектов малого и среднего предпринимательства в Ставропольском крае (Некоммерческая организация «Фонд поддержки 
предпринимательства в Ставропольском крае») 
за январь-декабрь 2020 года


Центр координации поддержки экспортно ориентированных субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – Центр) по состоянию на 
24 декабря 2020 года оказал поддержку 485 субъекту малого и среднего предпринимательства региона (далее – субъекты МСП). 
В целом за отчетный период Центром оказано 630 услуги для экспортно ориентированных субъектов МСП Ставропольского края.
В целях повышения юридической и финансовой грамотности экспортно ориентированных субъектов МСП по вопросам внешнеэкономической деятельности в 2020 году проведено 16 образовательных мероприятий, 
из них:
· 11 семинаров в рамках соглашения с АНО ДПО «Школа экспорта АО «Российский экспортный центр» по следующим темам:
1. Основы экспортной деятельности;
2. Маркетинг как часть экспортного проекта;
3. Эффективная деловая коммуникация для экспортеров;
4. Правовые аспекты экспорта;
5. Финансовые инструменты экспорта;
6. Документационное сопровождение экспорта;
7. Таможенное регулирование экспорта;
8. Логистика для экспортеров;
9. Возможности онлайн экспорта;
10. Налоги в экспортной деятельности;
11. Продукты Группы Российского экспортного центра.
· 5 вебинаров в рамках мастер-класса «Маркетинг в внешнеэкономической деятельности» по следующим темам:
1. Антикризисное управление для экспортно ориентированных субъектов МСП в условия изоляции сотрудников и клиентов;
2. Стратегическое управление. Формирование стратегии для экспортно ориентированных субъектов МСП на падающем рынке;
3. Размещение на международных электронных торговых площадках Amazon и eBay;
4. Создание и вывод продуктов на международный рынок: о содержании и упаковке новых продуктов и их жизненном цикле;
5. Цифровая трансформация бизнеса экспортно ориентированных субъектов МСП в условиях кризиса.
В указанных выше образовательных мероприятиях в течение текущего года приняли участие 62 экспортно ориентированных субъектов МСП Ставропольского края.
В 2020 году Центром проведено 2 мероприятия в рамках популяризации образа экспортера и деятельности центра поддержки экспорта с участием 67 субъектов МСП, а именно:
1. Круглый стол: «Внешнеэкономическая деятельность в условиях», «Все на выход!»;
2. Ежегодный региональный конкурс «Экспортер года».
Одним из основных направлений деятельности Центра является организация и проведение международных бизнес-миссий. За отчетный период проведено 2 международные бизнес-миссии с участием 7 субъектов МСП в очном формате:
1. Бизнес-миссия в Монголию, организованная с 10 по 12 февраля 2020 г., количество участников – 3;
2. Бизнес-миссия в Ереван, организованная с 25 по 27 февраля 2020 г., количество участников – 4.
Иные планируемые международные бизнес-миссии во втором полугодии 2020 года в условиях пандемии вынужденно были отменены и перенесены на 2021 год.
В течение отчетного периода было организовано участие 
31 субъекта МСП края в 8 выставочно-ярмарочных мероприятиях на территории Российской Федерации и иностранных государств в очном формате:
1. Международная выставка Holiday & SPA Expo 2020, Болгария, организованная с 13 по 15 февраля 2020 г., количество участников – 3;
2. 85-ая международная торговая выставка пищевой промышленности, садоводства, сельского и лесного хозяйства IGB Berlin Зеленая неделя 2020, г. Берлин, Германия, организованная с 17 по 26 января 2020 г., количество участников – 12;
3. 27-я международная выставка продуктов питания, напитков и сырья для их производства «Продэкспо-2020», г. Москва, организованная с 10 по 14 февраля 2020 г., количество участников – 3;
4. 23-я международная специализированная выставка пластмасс и каучуков «Интерпластика 2020» г. Москва, организованная с 28 по 31 января 2020 г., количество участников – 3;
5. 18-я международная выставка индустрии гостеприимства EXPOORECA, г. Санкт-Петербург, организованная с 26 по 28 февраля 2020 г., количество участников – 3;
6. 23-я международная выставка кожи и меха «ЛЕ ШОУ-2020», 
г. Москва, организованная с 03 по 05 сентября 2020 г., количество участников – 3;
7. Международная выставка оборудования, машин и ингредиентов для пищевой и перерабатывающей промышленности «Агропродмаш»,
г. Москва, организованная с 05 по 09 октября 2020 г., количество участников – 3;
8. Международная специализированная выставка мебели, оборудования, комплектующих и технологий для производства мебели «ЭКСПОМЕБЕЛЬ-УРАЛ», г. Екатеринбург, организованная с 06 по 08 октября 2020 г., количество участников – 1.
В целях обеспечения прямого взаимодействия с возможностью последующего заключения внешнеторгового контракта между предпринимателями региона и зарубежными компаниями были организованы приемы иностранных делегаций на территории Ставропольского края. В ходе данных мероприятий установлены деловые контакты и проработаны перспективы сотрудничества. За отчетный период проведено 3 реверсных бизнес-миссии с участием 29 субъектов МСП:
1. Реверсная бизнес-миссия (прием делегации) из Малайзии, организованная с 02 по 06 марта 2020 г.;
2. Реверсная бизнес-миссия (прием делегации) из Германии, организованная с 03 по 05 марта 2020 г.;
3. Реверсная бизнес-миссия (прием делегации) из Польши, организованная с 03 по 05 марта 2020 г.
В 2020 году в условиях пандемии были востребованы услуги Центра, которые оказываются в дистанционном формате, такие как: размещение на международных электронных торговых площадках, содействие в оформлении сертификации, поиск партнеров за рубежом, переводы текстов, модернизация сайтов и другие.
Так, на международных электронных торговых площадках Alibaba, Amazon, eBay, ALL.biz, Europages за отчетный период размещено 24 субъектов МСП. 
Услугой по письменному переводу презентационных материалов, технической документации и этикеток воспользовались 13 субъектов МСП. 
При содействии Центра разрешительные документы (сертификаты и необходимые разрешения) для экспорта товаров и услуг получили 
6 субъектов МСП. В работе находится одна компания.
В условиях ограничительных мер компании продолжают активно использовать услугу «Поиск потенциальных покупателей за рубежом», проводимой в онлайн формате. На отчетный период услуга оказана 
22 субъектам МСП. 
Услугой по экспертизе и сопровождению экспортного контракта в 2020 году воспользовались 10 субъектов МСП Ставропольского края. 
Услугу по созданию сайта и/или модернизации существующего сайта на иностранном языке Центр оказал 4 субъектам МСП. В работе находится 3 компании.
На текущую дату при содействии Центра 55 субъекта МСП заключили 74 внешнеторговых контракта на общую сумму более 4,87 млн. долларов.
На основании информации по данным контрактам экспортные поставки были осуществлены в 22 страну ближнего и дальнего зарубежья. Основная доля экспортных поставок приходится на продукцию агропромышленного комплекса и продукцию водных компаний.
Количество экспортеров и экспортно ориентированных субъектов МСП в Ставропольском крае, которым оказана государственная поддержка, не снижена по отношению к 2019 году, не смотря на закрытие границ и другие ограничения текущего года. Налажено эффективное взаимодействие с действующими экспортёрами из числа субъектов МСП, а также привлекаются новые компании, которые до настоящего времени не выходили на экспорт.
